


?6..'

Consorci d’Educacié g ===
Generalitat de Catalunya Institut Montseert
Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami
CONTINGUTS

1. El projecte de convivencia

2. Normativa

3. Caracteristiques de I’Institut Montserrat i del seu entorn

4. Laconvivéncia a I’institut. Marc legal. PEC i NOFC.

5. Ambits, nivells i temes d’actuaci6 del Projecte de Convivéncia.

6. Programes i projectes que fomenten la bona convivencia a Dinstitut. Les

comissions.
7. Objectius generals i especifics, agents implicats, temporitzacio i indicadors.
8. Protocols per la millora de la convivéncia.
9. Seguiment del projecte de convivencia
10. Glossari
11.Bibliografia



?6..'

g e 25 (11
Consorci d’Educacio6 ) g man
Generalitat de Catalunya Institut 'Montseert
Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami

1. El projecte de convivencia

El projecte de convivéncia es I’instrument on es reflecteixen les accions que el nostre centre
desenvolupa per capacitar tot I’alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la convivéncia i la
gestio positiva dels conflictes.

Les accions que s’hi proposen poden ser abordades des de nivells diferents (valors i actituds;
resolucio de conflictes i marc organitzatiu) i es poden dur a terme a I’aula, al centre o a I’entorn.
També recull els mecanismes que el centre estableix a I’hora de resoldre els conflictes i crear una
atmosfera de treball i de convivencia segura.

2. Normativa

La Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix a I’article 121.2 I’obligatorietat que
tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I’incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

El Decret 279/2006, del 4 de juliol, sobre drets i deures de I’alumnat i regulaci6 de la convivéncia
en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter educatiu que han de tenir
els processos i les accions que s’emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes
inadequades. A I’article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissié de
conviveéncia

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a I’article 30 que I’aprenentatge de la
convivencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el projecte
educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocio de la convivencia.

El Decret 102/2010, del 3 d’agost, d’autonomia de centres educatius, disposa I’article 23.2 que les
normes d’organitzacio i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de promocio de la
convivéncia establertes en el centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina a
I’article 124.1 que els centres inclouran a la programacio general anual el seu pla de convivéncia i
totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la convivéncia escolar.

La Llei 26/2015, del 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a
I’adolescencia.

L>’Acord GOV/79/2016, del 14 de juny, pel qual s’aprova el Protocol d’actuacié entre els
departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencid, deteccid, notificacio,
derivacio i coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I’ambit educatiu.

La Resoluci6 ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I’elaboracié i la
implementacié del Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte
educatiu de centre.
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3. Caracteristiques de ’Institut Montserrat i del seu entorn

L’Institut Montserrat és un centre de titularitat publica de la ciutat de Barcelona amb una historia de
més de 75 anys. L’institut t¢ mes de 800 alumnes, uns 500 dels quals cursen I’ESO i la resta
Batxillerat, en regim ditirn d’estudis.

L’estructura és de quatre linies a I’ESO (on tenim una unitat de suport a I’educacio especial i una
aula d’acollida, aquesta segona segons les necessitats de cada any), cinc a primer de Batxillerat i
cinc a segon de Batxillerat, oferint les modalitats de ciencies i tecnologia i d’humanitats i ciéncies
socials, paral-lelament amb la doble titulacio catalana i francesa, el Batxibac.

L alumnat de 1r d’ESO prové sobretot dels centres publics adscrits del mateix districte de Sarria-
Sant Gervasi (Taber, Orlandai, Dolors Monserda-Santapau, Poeta Foix, Nabi, Xiprers) i del de
Gracia (Farigola de Vallcarca, Turd del Cargol, Montseny); uns pocs venen d’altres centres publics
i/0 de centres concertats del barri.

Es tracta d’alumnat que pertany a families amb un nivell socioeconomic i cultural majoritariament
mitja, tanmateix tenim cada any més diversitat pel que fa a aquest aspecte a causa de la situacid
economica actual.

Al Batxillerat, prop de la meitat venen d’altres centres de I’entorn o fins i tot relativament llunyans,
concertats, atrets pel prestigi, el nivell o la manera de fer de I’institut.

Les instal-lacions del centre educatiu son dos edificis: I’edifici principal on trobem els despatxos, la
biblioteca, els departaments, les aules d’ESO, els laboratoris, les aules d’informatica, el gimnas, els
tallers de tecnologia, el pati i el menjador; i el pavell6, on hi ha la majoria d’aules de 1r de
Batxillerat.

L ts de les instal-lacions és majoritariament per als membres de la comunitat educativa, pero
I’Institut considera important que tots aquells que en gaudeixen (Associacié Esportiva, alumnat
d’extraescolars i del programa Exit provinent d’altres centres) coneguin aquest Projecte de
Convivencia, per tal de contribuir a I’assoliment dels objectius del mateix i fomentar els valors que
s’hi promouen.

L’entorn natural de I’Institut Montserrat el conforma el districte de Sarria i Sant Gervasi i el de
Gracia, d’on procedeix la majoria de I’alumnat, districtes amb una gran densitat de centres
educatius, la major part dels quals sén privats i concertats.

4. La convivencia a I’institut. Marc legal, PEC i NOFC

L’Institut Montserrat és un centre gran i, per tant, la relacio entre el miler de persones que hi
interactuen (alumnat, professorat, personal d’administracié i serveis, de neteja, de manteniment, de
monitoratge, de cuina, etc.) pot ser complexa.
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Les conductes contra les normes de convivencia de I’alumnat no solen ser greus i, quan es
produeixen, s’aplica la normativa disciplinaria del centre (integrada a les NOFC), segons I’article
37 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol.

L’article 5 de les NOFC de I’Institut Montserrat assenyala com a conductes contraries a les normes
de convivencia de caracter lleu:

a) Les faltes injustificades d’assisténcia a classe i de puntualitat.
b) Qualsevol acte d’incorreccio i desconsideracié amb els altres membres de la comunitat educativa.

c) Qualsevol acte injustificat que alteri lleument el desenvolupament normal de les activitats del
centre.

d) Malmetre lleument material del centre.
e) Lua’s de mobils, regulat en una normativa especifica, amb el lema “sota sostre apagat”

f) No comportar-se correctament durant les activitats complementaries

Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivencia en el centre educatiu les conductes
seguents:

a) Les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions o humiliacions a altres membres
de la comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin
greument contra llur intimitat o llur integritat personal.

b) L'alteracio injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre, el
deteriorament greu de les dependencies o els equipaments del centre, la falsificacié o la sostraccid
de documents i materials académics i la suplantacio de personalitat en actes de la vida escolar.

c) Els actes o la possessio de mitjans o substancies que puguin ser perjudicials per a la salut, i la
incitacio a aquests actes.

d) La comissio reiterada d'actes contraris a les normes de convivéncia del centre.

e) Els actes o les conductes a que fa referéncia I'apartat que impliquin discriminacié per rad de
génere, sexe, raca, naixenca o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats s'han de
considerar especialment greus.

Les sancions que es poden imposar per la comissié d’alguna de les faltes tipificades en els apartats
anteriors son:

a) lasuspensié del dret de participar en activitats extraescolars o complementaries,

b) la suspensio del dret d'assistir al centre 0 a determinades classes, en tots dos suposits per un
periode maxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs académic, si
son menys de tres mesos, o0 bé la inhabilitacid definitiva per a cursar estudis al centre.
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L’Equip Directiu s’ha encarregat tradicionalment de totes les questions disciplinaries, tant les més
importants com les més lleus, amb el suport de 1’equip de tutors/es del centre i la comissié de
convivencia.

Cal destacar adhuc la implicacio de les families de I’institut, tant des de I’AFA (que fa una tasca
molt important de suport i coordinacié amb el centre) com a titol individual; I’equip directiu es
reuneix mensualment amb I’equip gestor de I’ AFA per a dur a terme aquesta coordinacio.

Igualment cal subratllar I’estreta col-laboracié amb I’associacio esportiva del centre, que té un paper
molt rellevant en el manteniment d’un bon clima de convivéncia a través de les seves activitats
extraescolars.

Tambe cal esmentar que des del curs 2015-2016 existeix al nostre institut una unitat de suport
intensiu d’escolaritzacio inclusiva, que vetlla per la inclusié de I’alumnat amb necessitats
educatives especials al centre, i una aula d’acollida des del curs 2017-2018; totes dues
contribueixen a mantenir un clima de convivéncia saludable, no només per I’alumnat que en forma
part, sind també per a la resta de companys i companyes.

Els objectius generals del Projecte de Convivencia tenen el seu marc de referéncia en el PEC de
I’Institut Montserrat, del qual en citem els seglents paragrafs:

“El nostre centre és inclusiu, laic, respectués amb la pluralitat. Promovem I’erradicacio del racisme,
la xenofobia i I’homofobia i defensem els valors basics de la convivéncia civil i de la societat
democratica, el reconeixement dels drets humans i, en especial, de la llibertat de pensament, el
respecte a les minories i el sentiment humanitari.

D’acord amb la llei que va aprovar el Parlament de Catalunya el dia 2 d’octubre de 2014 (DOGC
10/10/14), el nostre centre respecta i fa respectar la diversitat i, en concret, els drets de les persones
LGBTI que formen part de la nostra comunitat educativa, per col-laborar a I’erradicaci6 de
I’homofobia, la bifobia i la transfobia”.

5. Ambits, nivells i temes d’actuacio del projecte de convivéncia. Diagnosi.

El nostre projecte de convivencia aborda tres nivells d’actuacio:
- valors i actituds

- resolucio de conflictes

- marc organitzatiu.

I es planteja des de tres ambits d’intervencio:
-aula

-centre

-entorn
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per treballar i desenvolupar els temes corresponents.

5.1. Valors i actituds

5.1.1 Coeducacio

5.1.2.

Desenvolupem, en el marc del PAT i en col-laboracio amb la Comissié de Dones de
I’institut, mesures, estrategies, actuacions i formacio per educar I’alumnat en el respecte i la
no discriminacio per raons de sexe, identitat de genere o expressio de genere.

Ens coordinem amb les entitats de 1’entorn per promoure la coeducacio.

Incorporem I’enfocament coeducatiu als continguts curriculars de les diferents arees.
Potenciem la participacio de tot I’alumnat en igualtat de condicions i oportunitats.

Educacio intercultural

Promovem la integracio i la cohesio a I’aula i fora de I’aula de tot I’alumnat.

Desenvolupem a traves del PAT, mesures, estratégies i actuacions per educar I’alumnat en la
comprensio de la diversitat cultural.

Incloem la interculturalitat en el nostre curriculum.

5.1.3. Educacio per la pau

Desenvolupem en el PAT, mesures, estratégies i actuacions per educar en la pau i en els
drets humans.

Estimulem el compromis personal de I’alumnat en els valors de I’educacio per la pau.
Incorporem continguts d’educacio per la pau en el curriculum de les diverses arees.

5.1.4. Educaci6 socioemocional

Treballem I’educacié socioemocional des de les diferents arees curriculars de manera
transversal i des del PAT, promovent I’autoestima, I’assertivitat i I’empatia envers els altres.
Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I’educacio
socioemocional.

5.1.5. Educar en el respecte

Fomentem una actitud de respecte de I’alumnat envers el professorat i altres professionals
del centre.

Planifiquem activitats tutorials que promoguin el respecte entre I’alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar en el respecte.

Vetllem perque I’alumnat tingui cura del material i les instal-lacions del centre.

5.1.6. Educar en la gesti6 positiva dels conflictes
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Analitzem els conflictes d’aula per tal de fomentar la gestid positiva dels conflictes.
Desenvolupem en el marc del PAT actuacions concretes per fomentar la resolucié positiva
de conflictes en I’ambit de I’aula.

Impliquem les families en la gesti6 de conflictes.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant de qualsevol conflicte detectat.

Treballem amb 1’alumnat per prevenir els conflictes a 1’aula.

Utilitzem la mediacié per a la gestio positiva dels conflictes.

5.1.7. Educar en I’esfor¢ i la responsabilitat

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin I’assumpci6 del valor de I’esforg i la
responsabilitat de I’alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en els valors de
I’esforg i la responsabilitat.

5.1.8. Inclusi6

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Disposem d’una estructura organitzativa de centre que afavoreix I’educacio inclusiva i
I’atenci6 a la diversitat.

Disposem de materials i recursos que faciliten I’atencié a la diversitat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills i filles en la
inclusio i el respecte a la diversitat.

5.2. Resolucié de conflictes

5.2.1. Absentisme

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccio i registre de les faltes d’assisténcia a

classe.

Disposem d’un protocol de deteccid i intervencio sobre absentisme (comissio d’absentisme).
Ens coordinem amb les administracions locals per a dur a terme actuacions concretes per

combatre I’absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I’absentisme.
Disposem d’estrategies i mecanismes per implicar I’alumnat i les families en la lluita contra

I’absentisme.

5.2.2. Conflictes greus

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre.

8
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Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i
resolucid de conflictes greus.

Disposem d’estrategies per implicar el professorat i altres professionals en la gestio i
resolucio de conflictes greus amb I’alumnat.

Intervenim de manera rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu detectat.

Impliquem les families en la resoluci6 dels conflictes greus amb I’alumnat.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’implicar tota la comunitat educativa enfront dels
conflictes greus.

5.2.3 Gestio i resolucio positiva de conflictes

(Veure apartat Educar en la gestid positiva dels conflictes)

5.3. Marc organitzatiu

5.3.1. Acollida

Considerem I’acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en el centre.

Disposem d’estrategies concretes per facilitar I’acollida tant per alumnat de nova
incorporacio al centre com alumnat nouvingut.

Disposem de mesures per acollir i acompanyar el professorat o altres professionals que
s’incorporin al centre.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesio de grup.
Considerem I’accio tutorial de grup un espai de comunicacio i acollida de gran importancia.
Considerem I’accié tutorial individual un espai de comunicacio personal essencial.
Disposem d’estrategies per realitzar I’acollida de les noves families.

5.3.2. Comunicaci6

Disposem d’eines, estrategies i mecanismes de comunicacié amb I’alumnat.

Disposem d’espais i canals de comunicaci6 adrecats a les families.

Disposem de sistemes d’informacié i comunicacié digitals.

Fem de I’accié tutorial un espai de comunicacio.

Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d’aprenentatge.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el centre
educatiu.

Recollim i publiquem amb transparéncia els documents i la politica educativa del centre.

5.3.3. Estructura i gestio dels recursos

Compartim, entre els docents, estratégies d’organitzacio.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Fomentem un lideratge positiu de I’alumnat i el professorat.

Organitzem I’aula en funcio de I’alumnat.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a I’aula.
9
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e Impliquen les families en el funcionament i gestio del centre i en els projectes educatius del
centre i comunitari.

6. Activitats, programes i projectes que fomenten la bona convivéencia.
Les comissions.

Mediacio escolar

Entenem el procés de mediacid com una estratégia preventiva en la gestio de conflictes entre
membres de la comunitat escolar, que no estan necessariament tipificats com a conductes greument
perjudicials per a la convivencia en el centre. Podem entendre la mediacié com una oportunitat de
desenvolupar estratégies per la resolucio de conflictes de manera positiva.

El projecte de mediaci6 va comencar a I’institut el curs 2016-2017 amb la formacié del professorat i
I’alumnat que I’havia de dur a terme. Els cursos segilents, a fi de continuar millorant la convivéncia
al centre, s’ha anat consolidant el projecte, amb la formacié de nou alumnat.

Durant el curs 2019-20 I’alumnat de Batxillerat que va ser mediador durant els seus estudis d’ESO
formara els nous mediadors/es de 2n d’ESO. Es realitzara també una campanya per donar a
coneixer la mediacio a I’alumnat nou i per recordar el servei a la resta d’alumnat.

S’ha establert un protocol d’intervencié en cas de demanda del servei de mediacio:

a) Els equips estan formats per tres mediadors. Quan es produeix la demanda, dos d’ells es
reuneixen per separat amb cadascun dels demandants per recollir les raons del conflicte.

b) Cada mediador exposa tot seguit el conflicte a un tercer mediador (que desconeix el tema)
segons li ha explicat el seu demandant.

c) Un cop explicat el conflicte, s’estableix I’estratégia d’actuacio.

d) La demanda es fa a través d’una bustia destinada per a aquest proposit o via correu
electronic.

Rebuda de I’alumnat nouvingut

Per ajudar en la integracio de I'alumnat nou al centre i especialment I'alumnat nouvingut, cada grup-
classe disposara de dos alumnes que seran els delegats/delegades d'acollida. Aquests delegats/des
seran alumnes amb una especial sensibilitat per la integracié i I'acompanyament i sera el tutor/a qui
els/les triara.

La funci6 d'aquests delegats/des és ajudar al nou alumnat en diverses tasques: mostrar-los el centre,
acompanyar-los els primers dies a les aules on tenen classe, ajudar-los a saber quins deures tenen,
recordar als professor/es quan I'alumnat és a acollida perqué no els posin falta d’assisténcia i altres
funcions que es vegin necessaries i s'acordin amb el tutor/a.

10
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De cara al curs 2020-2021, seria bo engegar un nou projecte de parelles linglistiques pel Servei
Comunitari. Les parelles linglistiques faciliten la conversa en catala a I'alumnat nouvingut del
centre. S6n alumnes que tenen coneixements basics de la llengua i necessiten practicar-la per
adquirir fluidesa i els va molt bé fer-ho amb companys/es de la seva edat que normalment el parlen.
Aquest intercanvi enriqueix els dos participants. El nouvingut/da que aprén la llengua, els costums i
tradicions del pais que I'acull i el company/a que parla catala, que apren com és la vida i els costums
en un altre pais.

L’alumnat disposara de material que els facilitara la conversa si ho creuen necessari.

Aprenentatge i Servei

Es una proposta que integra el servei a la comunitat i I’aprenentatge académic en un sol projecte
que permet I’alumnat formar-se, tot treballant sobre les necessitats reals de I’entorn.
Aprenentatge i Servei amb entitats (exemple del curs 19-20):

-Barcelona Actua (BAC)

Es fan diferents programes com el recapte d’aliments, la T-10 solidaria, la recollida de sabates i
estris d’higiene personal, la recollida de joguines per Nadal, el teatre solidari...

-Fundacio Sant Joan de Déu

A través del projecte Altaveu! s’implica el jovent en la creacié d’una campanya de sensibilitzacio
de I’entorn per tal de visibilitzar la realitat dels col-lectius vulnerables i lluitar contra I’estigma
social.

Aprenentatge i Servei i dinamitzacié de patis

L alumnat prepara activitats per millorar la convivéncia a I’hora de I’esbarjo (jocs de taula, esports,
tallers...).

Aprenentatge i Servei i medi ambient

L’alumnat ajuda en les tasques de promocio i cura del medi ambient.

Aprenentatge i Servei i grup de dones

Els/les estudiants col-laboren en les activitats proposades per la comissié de coeducacio i igualtat
de genere de I’institut.

Fem pinya

11



?6..'

g e 25 (11
Consorci d’Educacio6 ) g man
Generalitat de Catalunya Institut 'Montseert
Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami

Els objectius d’aquest programa de tutoria entre iguals (entre d’altres) és ajudar I’alumnat de 1r
d’ESO (enxanetes) a conéixer millor I’institut de la ma d’un/a referent de 3r d’ESO (contraforts) i
prevenir situacions de risc i d’exclusié entre I’alumnat de 1r d’ESO.

Aquest programa s’articula en diferents trobades i activitats: presentacié de les parelles, una
activitat de prevencio de I’assetjament, una invitacié a esmorzar per part de I’alumnat de 1r, etc.

Colonies al 1r cicle d’ESO

Es fan durant el mes de juny i els seus objectius son fomentar I’autonomia personal i
I’autoconeixement; afavorir la cohesio del grup i el treball cooperatiu; associar I’aprenentatge amb
la diversio; promoure la convivencia i afavorir una relacio diferent amb companys/es i professorat,
enriquint la que s’estableix a I’institut.

Centre Vallirana 61

Centre de dia per a la 3a edat. Quan es considera necessari per al creixement personal i la
maduracio de I’alumnat, i en tant que practica restaurativa substitutiva d’una altra sancio, se li
proposa passar uns dies amb la gent gran i ajudar-la en les seves activitats diaries.

Comissions de treball

Com una continuacio a la tasca desenvolupada per I’equip impulsor del centre que durant el curs
2017-18 va encetar el programa d’innovacié educativa Eines pel canvi, aquest curs s’ha continuat la
feina en forma de comissions a través de sessions de FIC (formacié interna de centre). Totes
aquestes comissions, al seu torn, estan liderades per professorat que es reuneix periodicament amb
la coordinaci6 del programa Xarxes pel Canvi

Actualment existeixen sis comissions que fan la seva aportacié als diferents ambits, temes i nivells
d’actuacié del projecte de convivencia:

® Comissié de comunicacio interna i externa
® Comissié de convivencia

® Comissié de dones

® Comissio d’espais

® Comissio de festes

® Comissié de medi ambient.

Exemple de la tasca realitzada per la Comissié de dones amb motiu del 8 de marg de 2020:
#8Montserrat

Amb motiu del 8 de Marg, des del grup de dones van proposar tot un seguit d'activitats per realitzar
durant les sessions de tutoria i a 1’assignatura de cultura i valors, durant el mes de marg.
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L’objectiu de la proposta va estar lluitar contra els estereotips de genere que afecten tant
a dones com a homes.

Aquestes activitats van estar distribuides de la segiient manera i es podien veure en el Moodle.

1r Cicle ESO (1ri 2n)

Questionem els estereotips de genere a la publicitat: visionant uns anuncis, debatent sobre ells, i
finalment mirant unes imatges publicitaries i debatent en grups sobre quins rols de genere toxics
mostren.

2n Cicle ESO (3r i 4t)

S’ha proposat una activitat més ludica: crear les pancartes per la manifestacio del 8M que
s’exposen a I’institut.

1r de Batxillerat

Reflexid i debat partint de frases de tematica de génere. En grups d’iguals (en grups de nois i
grups de noies). S’ha confeccionat un mural amb els post-its de les conclusions de cada grup.

2n de Batxillerat

Han visionat el documental ""La mascara darrere la que vius™ que se centra a desmuntar els
estereotips toxics de masculinitat (“els nois no ploren, resolen els problemes de forma agressiva...")
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temporitzacio,

OBJECTIU ESPECIFIC 1: Acollir totes les persones que entren de nou: alumnat, families, professorat i personal de
I’institut

Alumnat nou de 1r ’ESO

Actuacio

Agents implicats

Temporitzacid

Indicadors

Assignar una classe

Coordinaci6 i equip directiu

Juliol

Classes homogeénies en
nombre de nois i noies,
procedéncia i NEE

Acollir ’alumnat, presentar
I’horari i normes de
convivéncia

Tutors/es

Primers dies de curs

Feedback amb el tutor/a
durant I’hora de tutoria

Gimcana per congixer els
espais del centre

Equip docent de 1r d’ESO

Primers dies de curs

Projecte “Som-hi!”
Tecniques de treball en grup
i coneixement dels
companys/es a través d’un
estudi estadistic

Professorat de projectes de 1r

Primeres setmanes

projectes

de

Enquesta de satisfaccié a
I’alumnat

Programa  “Fem pinya”
apadrinament per part de
I’alumnat de 3r al de 1r

Alumnat de 1r (enxanetes) i
3r (contraforts) i professor/a
responsable

Al llarg del curs

Valoraci6é a les tutories de
1ri 3r

Acollida de I’alumnat amb
NEE

Primers dies de curs

Acollida d’alumnat
nouvingut, decisié del curs i
la classe on anira, valoracié
de coneixement del catala i
horari propi

Tutors/es, equip  docent,
professorat  d’orientacié i
SIEI

Equip directiu, tutoria i
professor/a de I’aula
d’acollida

En el
I’arribada

moment

de

Feedback amb la
professor/a  de  T’aula
d’acollida

Alumnat nou de 1r de batxillerat

Matricula

Equip docent i coordinacié

Juliol i setembre

Tria adequada i coherent
de les assignatures de
batxillerat

Assignar una classe

Equip docent i coordinacio

Principis de setembre

Classes i assignatures de
modalitat equilibrades en
nombre d’alumnat
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Acollir ’alumnat, presentar

Tutors/es

Primer dia de curs

Feedback amb el tutor/a

I’horari i normes de durant I’hora de tutoria
conviveéncia
Acollida d’alumnat amb Pl | Departament d’orientaci6 i | Primer mes L’equip  docent  esta
tutoria informat de 1’alumnat amb
Pl abans de la preavaluacié
Families
Reunié d’inici de curs per | Equip directiu i tutoria. | Octubre

informar del funcionament
del centre i canals de
comunicacio

Pares i mares delegats de
curs.

Entrevista amb les families
de 1’alumnat del SIEI

Professorat del SIEI

Principis de setembre

Registre de la reunid

Professorat nou

Reunié de professorat nou:
presentaci6  d’espais i
normes generals

Equip directiu, coordinacio
i caps de departament.

Primers dies de setembre

Reuni6 de departament:;
repartiment de grups,
programacions i  criteris

d’avaluacio

Departament

Finals de juny i primers
dies de setembre

Claustre d’inici de curs

Tot el claustre

Primers dies de setembre

Actes del claustre.

OBJECTIU ESPECIFIC 2: Promoure la interrelacio i empatia de I’alumnat de les diferents etapes educatives

Actuacid Agents implicats Temporitzacid Indicadors
Programa  “Fem  pinya” | Alumnat de 1r (enxanetes) i | Al llarg del curs Valoraci6 a les tutories de
apadrinament per part de | 3r (contraforts) i professor/a 1ri3r

I’alumnat de 3r al de 1r

responsable

Mediacié escolar per a la
resolucio de conflictes entre
I’alumnat

Alumnat
professor/a responsable

mediador,

Quan es produeix el
conflicte

Registre de les actuacions

OBJECTIU ESPECIFIC 3: Prevenir conflictes

Actuacid Agents implicats Temporitzacié Indicadors

Formacio dels grups | Equip directiu i coordinacié | Juliol Seguiment des de tutoria i
d’alumnat de forma equip docent de la dinamica
equilibrada del grup
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Tutories de classe per tractar | Tutor/a i alumnat del grup Tot el curs Detecci6 de conflictes en el

temes generals del grup grup 0 dinamiques
negatives

Tutoria individualitzada Tutor/a i alumne/a Tot el curs Registre de I’entrevista

Educaci6 emocional i en | Tutoria, educadors externs Al llarg del curs Enquestes de valoracio a
valors I’alumnat
Projecte aules netes per | Coordinadora d’aules netes i | Al llarg del curs Recompte de punts i premis

millorar 1’ordre, la neteja i
I’ambient de treball

professorat

als grups guanyadors cada
trimestre

Sortides pedagogiques,
colonies i intercanvis

Alumnat i
implicat

professorat

Al llarg del curs

Formacié als delegats/des de
curs

Coordinacio i casa Sagnier

OBJECTIU ESPECIFIC 4: Detectar conflictes

Actuacio

Agents implicats

Temporitzacié

Indicadors

Tutoria individualitzada

Tutor/a i alumne/a

Al llarg del curs

Registre de I’entrevista

Reunié d’equip docent

Tutoria i professorat del grup

Dos cops al trimestre

Acta de la reuni6

Observaci6 de possibles | Professorat del grup Tot el curs Comunicacio a tutoria com
conflictes a la classe a incidéncia o observacio
Observacio al pati, | Professorat i monitors/es Tot el curs Comunicaci6 a tutoria com

passadissos, menjador

a incidéncia o observacio

Entrevistes amb les families

Tutoria i families

Al llarg del curs

Registre de I’entrevista

Reuni6 de la comissi6 de
convivencia

Direcci6 i membres del
consell escolar que en formen
part

Un cop al trimestre i
quan hi  hagi un
expedient disciplinari

Acta de la reunié

OBJECTIU ESPECIFIC 5: Gestionar els conflictes amb voluntat d’entesa i resolucié

Actuacio

Agents implicats

Temporitzacio

Indicadors

Servei de mediacié

Mediadors/es, demandants

Sempre que calgui

Sol.licituds, registres de les
entrevistes.
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8. Protocols per la millora de la convivencia

Els centres son el marc idoni per implementar mesures preventives que facilitin la convivencia a les
aules. Tot i aquest treball preventiu, poden donar-se conductes i actes que perjudiquin greument la
conviveéncia, que afectin les relacions entre iguals o les relacions entre I’alumnat i el professorat.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracié i la implementacio
del projecte de convivéncia en els centres educatius dins el marc del projecte educatiu de centre,
explicita a l'apartat 6 de I'annex els continguts d'aquest projecte, un dels quals és la concrecié de
protocols de prevencid, detecciéd i intervencid enfront de situacions de conflictes greument
perjudicials per a la convivencia.

Els centres educatius, a partir del debat i la reflexié comunitaria, poden adaptar a la seva realitat i
necessitats especifiques els protocols per a la millora de la convivéncia del Departament
d’Educacio.

Les mesures i actuacions que se'n deriven s'han d'incorporar, aixi com la resta de mesures que
configuren el projecte de convivéncia, en la programacio general anual i en els documents de gestid
de centre que es considerin oportuns. Els resultats del seguiment i, si escau, les propostes de
millora, s'inclouen en la memoria anual del centre.

Els protocols per a la millora de la convivencia del Departament d'Educaci6 son els seglients:

1. Protocol d'intervencio en cas de conflicte greu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/ind ex.html

2.Protocol de prevencio, deteccio i intervencio davant I'assetjament i el ciberassetjament entre
iguals

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberas setjament-
entre-iquals/index.html

3. Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront de I'assetjament escolar a persones
LGBTI

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-
Igbti/index.html

4. Protocol de prevencid, deteccid i intervencio de la violencia masclista entre I’alumnat
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/
index.html

En col-laboracié amb altres departaments, també s'han elaborat els protocols seglents
per a la millora de la convivéncia:

5. Protocol d'actuacio entre els departaments deTreball, Afers Socials i Families i
d'Ensenyament de deteccid, notificacio, derivacié i coordinacio de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infan
til-adolescent/index.html

6. Protocol d'actuacié entre el Departament de Benestar Social i Familia i el
Departament d'Ensenyament de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya
per garantir una intervencié coordinada en situacions de conflicte, assetjament
escolar o comissié d'una infraccié penal denunciada en les quals estiguin implicats
menors de catorze anys

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-o-comissi
o-infraccio-penal/index.html

7. Protocol d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o
comissid d'una infraccio6 penal

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-i
nfraccio-penal/index.html

8. Protocol de prevencid, deteccié i intervencié davant conductes d'odi i de
discriminacio

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-disc
riminacio/

9. Protocol de prevencio, deteccio i intervencié de processos de radicalitzacio als
centres educatius

http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf

10. Protocol de deteccio i intervencid enfront dels NGJOV (Nous Grups de Joves
Organitzats i Violents)
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http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/Protocol NGJOV.pdf

Exposem tot seguit el resum esquematic de cadascun d’ells:

PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS
DE CONFLICTE GREU

ol cacic i | Protocaol

Conflictes greus

S4n les conductes tipficades en larticle 371 de la
Lei 122009 del 10 de juliel d'educacid | gue
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del
Protocol Per saber-ne mes
Assetjament i ciberassetjament entre iguals [ T'DUS_ : <
e -Incidencia en els centres educatius
Conducta de maltractament psicologic ifo fisic d'un alumne/a o « - 10 punts per conéixer millor I'assetjament i el
grup d'alumnes a un/a company/a de manera continuada. Es parla ciberassetjament
de ciberassetjament guan implica I'ls d'eines tecnologigues.
Normativa Factors de risc i accions de
= preventiva prevencto
0.0 i I i }
g 8 Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
SE
W w
xo Coneixement o sospita d'una situacio d'assetjament o ciberassetjament entre iguals per
o INDICIS pari de qualsevol membre de la comunitat escolar
Indicadors
p = Comunicacio
O Iinforme de vaioracio RN DIRECQIO _—
I7) o = Normativa e . O
« - Compilacio d'informacié Assessorament o 3
é « - Entrevista a I'alumnat implicat v £z
> o « - Entrevista al grup d'observadors - 8 8
e « -Enfrevista a les families VALORACIO 2s
$

No

Reforg mesures praventives

v

L Destinataris FASES Respensables
DIANTERVENCIO

Alumne's sssetjstids
Alumne's sssetjador’s <
Familia de I'slumne/s sssetstids H
Familis de 'slumne/s assetador’s 1

1. Mesures d'urgéncia | Tt !

2. Proteccio a I'alumne/a

0 assefjat/da i/o ciberassetjat/da
6 . 1 | Tutoris E
! Alumne’s sssetjatids \ 2 : | Orientadoris educstiv o
= | Atumnefs sssefjadoris \e— 3 Deteccio de necessitats | mestrela pedagogie :
g ! Alumnat cbservador [Grup-classe) H educatives i concrecio | terspéutics E
m g '
|u_'l | Familis de I'slumne/s sssetist/ds i‘,_ 4. Col-laboracio i compromis de
= | Famiiis de I'slumne’s sssetisdoriz ! les families
H

' |

i Ahumne/a assefadoria ‘ £. Reconeixement. acceptacio i
! Alumne/s sssetjat/ds «— 2 >
LA

!

;

Jumnat cbservader (Grup-classe) \ reparacid del dany

Alumne/s sssetiador's '
Alumne’s sssetjstds -~
Alumnat observador (Grup-classe)

Tutor's

rientador’s educstiu i'o
mestre’s pedagogis
terapeutica

6. Practiques reparadores i
restauratives

o]

: ]
| Alumne/s sssetjadoris \ :

| Alumnels sssetiatds - 7.Seguiment del cas
| Alumnst observader (Grup-clssse] \

20



|

v

!

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

¥

Institut Montserrat
Des de 1941, més de 75 anys fent cami

PROTOCOL DE PREUENCFG, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES
LGBTI
{elaborat per instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocié 101/X1 aprobada el 09.03.2017)

Aguest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccio i intervencid enfront situacions d'odi i discriminacio

i del Protocol de prevencid, deteccid i intervencid enfront I'assetiament entre iguals.

3 S Per saber-ne més

Justificacié i
objectius

Assetjament escolar a persones LGBTI

L'assetjament escolar per motius d'orientacio sexual,
identitat de génere 0 expressio de génere &s una conducta
d'odi i discriminacio

« Tipus d'asssijament
» Conductes d'odi i discriminacio

« Tipus d'assetiament escolar per motius d'orientacio sexual,

identitat de génare 0 expressio de géners

» Punts per congixer millor una conducta d'assetiament

escolar a persones LGETI

» Glossari
« Centre: » Alumnat:
o MNormativa preventiva o Unitat didactica per treballar Ia prevencio de conductes d'odi
o Valors i actituds i discriminacio per motius d'erientacio  sexual, identitat de —
o Organitzacio del centre génare o expressio de gensra .
o (Guia de prevencid de Massetjament per a 'alumnat Educacio
« Professorat: primiaria
¢ Gestio d'aula o Guia de prevencid de I'assetiament per 3 [lalumat
o Metodologies d’Educacid Secundaria
o Autoformacio i practica reflexiva o Projecte #aguiproubullying
o Practiques restauratives: cercles de didleg
« Familia:
o Guia per a families: Prevencio i deteccio de conductes d'odi
i discriminacio
o (Guia per a families: Prevencit | deteccid de lassetjament
o 'Web Familia i Escola. Igualtat de génere
g INDICIS : - i : :
O Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'assetjament
O escolar per motius d°orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
w per part de qualsevol membre de [a comunitat educativa
E :
E Indicadors
= Comunicacio
: e E— DIRECCIO —————* [nspeccid
Equip de valoracio 3 9.
Normativa 4—— d'educacid
- Compilacid dinformacio (Tutor/a i altres membres Assessorament
0 de la Comunitat Educativa) |
5] - Entrevista a l'alumnat
é - Entrevista al grup d'observadors INDICIS
- Entrevista a lzs families
2 v
=
< v v
- Reforg mesures preventives
5| NO ¢ o
Conflicte greu | |
Vegeu: Protocol de Alumnat agressor Alumnnat victima Actuacio amb el Intervencid amb les
‘0 conflictes greus —— grup classe families
(& ] A‘.E.I'I.Gié . i Proteccis
- ::s;:i:i'i?a’”a“ Supart terspéutic i'o Practiques Informacio
g Vool Pkt ol mesures educstives reslau:'a‘.i'.res: cerclas Suport i orientacio
m P R mesures educatives. restzuraliuz
LLi mienors infractars Refore | cohesid de grup
b=
E Possible
Mediacia Avaluacio
FRegistre | seguiment
AUTOAPRENENTATGE
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Ajuntament de Barcelona

PROTOCOL DE PBEVENCIC'), DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT LA
VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L'ALUMNAT

Justificacié i objecti jel P 1
Violéncia masclista entre |'alumnat Per saber-ne més

La violéncia masclista entre I'alumnat és tota forma de violéncia que s’exerceix contra les
alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de génere normatiu

Alumnat observador (Grup-classe)

AUTOAPRENENTATGE

Aquest protocol ha estat elaborat en col-laboracié amb diverses entitats i associacions especialitzades en violéncia masclista
(vegeu document Justificacié i objectius)
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8 Normativa preventiva Factors de risc i accions de prevencié
w <
5 ! | v |
a
- Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
1=
O
E INDICIS Coneixement o sospita d’'una situaci6 de violéncia masclista entre iguals per
> part de qualsevol membre de la comunitat escolar
Ll
oc
o
- Comunicacié
Informe de valoracid <« DIRECCIO » Inspeccid
—> Normativa < ] aci
O . mpilacié d'informacié Assessorament d'aducacié
2 . Enmawmaa.l.alumnaumnhgal v
. ra
c ® Enirevisia a les families VALORACIO
o
al V¥
> ¢ Reforg mesures preventives
No .........................................................
v v
Destinataris | FASES D’INTERVENCIO Responsables
Y e _EDUCATIVA
‘T ' i Alumna victima R e e LR T :
1 Vegeu: Protocal de s ! Alumne agressor '.(_ 1. Mesures d'urgénci _)i Direccié del centre '
T p— ; ! Familia de 'alumna victima . Tutorfa . :
e ! Familia de 'alumne agressor H
; 2. Protecci6 a l'alumna que ha  ___, Direcci6 del centre '
patit violéncia masclista + Tutorfa '
O U e Pl ] ' 1 Tutor/a :
— Ve : 3 H . ' " . P H
o : .egeu Emlﬂﬂﬂl : ! Alumna victima H -2 : + Orientador/a educatiuifo |
i ! - 1 Alumne agressor ! - . —> mestre/a pedagogia H
E 1 _menors infractors i | Alumnat observador (Grup-classe) : concracit d'actagions edu’na'imes_l ! terapéutica :
) Bt YEAP . :
E ! Familia de V'alumna victima - 4. Col-laboraci6 i compromis de > ' Direccié del centre
= i_Familla cig Palumne agressor i les families clutorfa '
= | , ponoeslITIIIIIIIIIII :
= H ot ! ! Tutor/a :
1 Alumna victima ' . b - '
! Alumne agressor o 5. Reconeixement, acceptacio i —> Onenlador.’ﬂd educatiuilo
! Alumnat observador (Grup-classe) : reparacio del dany { mestre/a padagogia H
L SR 1 terapéutica :
| Alumna victima H 6. Practiques reparadores i T !
E Alumne agressor 1 restauratives H E-ll'il::';doria educatiu ifo E
i Alumnat observador (Grup-classe) | mestre/a pedagogia |
________________________________ ! terapéutica H
! Alumna victima : 7.Seguiment i tancament de! e eiatvairirishbsiaia i '
' - Direcci6 del centre !
: Alumne agressor ; cas —): Tutor/a :
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Des de 1941, més de 75 anys fent cami

Protocol d'actuacié entre els departaments deTreball, Afers Socials i
Families i d'Ensenyament de deteccio, notificacio, derivacié i coordinacio

de les situacions de maltractament infantil i adolescent en Il'ambit
educatiu
Elements de prevencio davant situacions d'abus sexual o altres maltractaments en |'ambit educatiu

= - Informacid sobre abusos sexusls
A - Essasic afscia
w - Educacio socioemocional
o : fcatiu &n [ 3mbit escolar
# - Actituds relaciona's entre =ls professiona's dels cenires educatius | els infants cer sviar situscions no destjables

Ofetacdalesamles e
= - Recu o activitats didactiques er 3 3 prevencid o abusos sexus's. Educacsd piménia

- Recud dactivitats didactiques ger 3 13 prevencid d'abusos sexuz’s. Educacid secundaria
| Indi Itr: t . .
o Indicaders de maltractamsnt . ’ OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simuiador del Madul de Suport a la g DIRECCIO « per part d'un mambre de la
i GEsti6 del risc (SMSGR) A IR
w 1
== ]

A\ 4 A\ 4
NL' IT FAMILIAR e FORA DE L'AMBIT FAMILIAR
v y l v l
Lleu o Moderat Greu Personal docent PAS Professlonals | | Adults 2ence Un alfre Infant o adolescent
datencio sducativa o aitres vinculact amb el
: professionale qus Intsrvinguin en Ll o | —
Comunicacio a I'ambit secolar : Comunicacio a
Comunicacio 5

Resolucio des del centre Comunicacid a l

Assessorament | sugort - Inspeccid d'educacio - FamikaTitors

- Serveis educatius £ S Sociale Basi : legals

e 3o d'ed i Serveis Socials Basics (SSBY* - FamilialT Figals - FamilialTutors

- SSTT DGAIA- (norari labaral) / legals

\9 UDEPMI (24h) / 116111* - Inspeccio d'educacio .,
(& . ol - Inspeccid
= | (e - SSTTICEB (qu he ratica 3s Ll Y
= Servels cenlrale osf Oept. ; Protocol de
= Erzenyament) SiicaNa e Gonfiictes o
5 La direccio del centre podra l REROrE ] conflictes greus

comptar amb el suport i ajut SR Jutjat Guardia /
= dels Serveis Soclams:gs Jﬁgcgg:aemﬂ:?% MquaE
= (SSB)* de la zona on viu I
— familia del menor d'edat, ok ;
O comunicant per escrit el cas a ;ultegnoolsegnmm v En cas de menor de
o aquests serveis de primer infant maltractst 14 anys
X nivell - Apartar cautelarment el 3 se
o professional da! contacse amb Protocol d'actuacio amb
o I'alumnat meners infractors
-
< - Adopcio mesures organitzatives
= provisiona's |

S ames, 'alumne s troba en una situacio de nsc,
Ia direccio es coordinara amb els Serve's Socials
Basics®

Siames, I'slumns es troba en un cas de possible
desemparament, |3 direccid ho comunicars * 3 la
DGAIA

* Formulari de notificacio de siuacions de risc o
desemparament des dels centres sducatius

En qualsevol dels cazos I3 Direccid del centre
informard 13 FAMILIA de l'infant o adolescent  €————
de les actuacions que s'estiguin reaitzant.

v
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Institut Montserrat
Des de 1941, més de 75 anys fent cami

Genéfaliiét de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEFARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEFARTAMENT
D'CNSCNYAMEMT DC LADMINISTRACIC DC LA GENCRALITAT DT CATALUNYA FLR GARANTIR UNA INTERVINCIC
COORDINADA EN LES SITUACICHS DE CONFLICTE, ASSETJAMEMT ESCOLAR, € COMISSIO D'UNA INFRACCIC
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGU'N IMPLICATS MEMORS DE CATCRZE ANYS,

Objecte

Ambit territorial

Destinataris

Fussible implicacid ¢'un mfant o adulescerit

=14 anys en una siluac ¢ yue pol campor.ar rsc

per a la integritat fisica o psicoldgica d'algun

mermbre de la ccmunitat educativa ¢ alterar greument
el funcicnamentdel cenira

DGAIA DENUNCIA en la que
esta implicat un infan:
Intervencio Equip o adolescent < 14 anys
especialitzat en menors

de 14 anys

inimputables(EEMI)

a CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

\ 1
Coordinacio a traves del referent del Servei Territorial o Consorci d’'Educacio de Barcelona

amb el DIRECTOR del centra piiblic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

Fl centra ha inicat un procaedimant da
rasolucio de conflictes ifo I'aplicacio de
mesuras corractores i sanconadores

| |

El centr= fa una El centre fa una
valoracid waloracis

positiva ncgativa

1

L'EEMI irformara l'irfant ¢ adolescenti als
seus paresitutors que hen coregu:
l'epsod i que e finalitza la valorazid

|

El centre no valora viabla iniciar un
procediment resoluclo de conflicies o
aplicaci de masures coneciones |
sancignadores

|

L'EEMI citara al menor implicat | als
S&US pares o ‘e ants legals par
fer-ne una valoracio més acurada de la

situacid | da les possibles necessilats

F8 manta consginacio entre cantre aducatii | EEMI
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Institut Montserrat
Des de 1941, més de 75 anys fent cami

PROTOCOL D'ACTUACIO AMB MENORS DE CATORZE ANYS EN SITUACIONS
DE CONFLICTE O COMISSIO D'UNA INFRACCIO PENAL

Destinataris

-

Ambit territorial

DENUNCIA en la que

esta implicat un infant o
adolescent < 14 anys

DGAIA

Intervencié Equip especialitzat
en menors de 14 anys
inimputables (EEMI)

Possible implicacié d'un infant o adolescent

< 14 anys en una situacié que pot comportar
risc per a la integritat fisica o psicologica d'algun
membre de la comunitat educativa o alterar
greument el funcionament del centre

4 CENTRE PRIVAT

CENTRE PUBLIC

El centre ha iniciat un procediment de
resolucio de conflictes ifo I'aplicacio de
mesures correctores i sancionadores

' |

El centre fa El centre fa
una valoracio una valoracio
positiva negativa

v

L'EEMI informara l'infant o adolescent i
els seus pares/tutors que han conegut
I'episodi i que es finalitza la valoracio

!

El centre no valora viable iniciar un procediment
de resolucié de conflictes o aplicacio de mesures
correctores i sancionadores

L'EEMI citara al menor implicat i als seus pares o

Es manté coordinacié entre el centre educatiu i EEMI

27



?\ mEn

Consqrci d’Educacio g = =
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Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més

ustificacié | objecti

- Tipus
scapacitats fisiques i
ndu 'odi i discriminaci B rn“l Ibi i Transfobia Disea Itati I:.:L;sm' Baclsme| EI Sexisme
Actituds i comportaments d'un/a alumne{a 0 grup - Incidéncia en els centres educatius
d'alumnes que propicien un tracte d'inferioritat a - 10 punts per conaixer millor les conductes d'odi i discriminacié

altres companys/es pels seus trets o atributs.

Normativa preventiva

'g Factors de rics i accions de prevencié
[¥]
g v v v v PR
=] Desenvolupament Esmaee S ;
o Careonal Ambit familiar Entorn 5
e ;
U '
- INDICIS Coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacio entre iguals per part de qualsevol :
> membre de la comunitat escolar 1
e :
& Indicadors
Informe de valoracié D|RECF;|6 < Comunicaci6 Inspeccio
- Compilacié dinformacié — > Hormativa — 5 deducacid 5
o] - Entrevista a |'alumnat implicat Assessorament '
o - Entrevista al grup d'observadors ¢ '
P - Entrevista a les families '
5 VALORACIO i
2 v ;
> l, 5
NO ----------- Reforg mesures preventives ;

I )

: [ . . FASES D'INTERVENCIO
| . H Destinat: R bl
E Vegeu.Emgdea : estinataris EDUCATIV. esponsables

i
1 Direccié del centre

, 1 Alumne/a discriminat/da !
' ) Tutor/a

_________________ s Alumne/a discriminador/a «— 1. Mesures d'urgencia
i Familia de I'alumne/a discriminat/da |

' Vegeu: Profocol : o . o -
1 dactuacions amb | : Familia de Ialumnefa discriminador/a_ ‘¢— 2. Proteccié a l'alumne/a | Direcci6 del centre
] menors infractors | Pommmmmmmmmmmmmmoomeoeg . ' Tutor/a
‘© bbb ! | Alumne/a discriminatida ! discriminat/da R LR ELEEE Rl
G """"""""""""""" ! o mmm s s :
E Pomsmmmmemseseooeemeoeoooooy 3. Deteccit de necessitats ETutor!a !
> 1 Alumnefa discriminat/da «— q q i 1 Orientador/a educatiu i/o mestre/a)
o i Alumne/a discriminador/a : educatives i congreccio 1 pedagogia terapéutica 1
w ' Alumne/a observador/a (Grup-classe) , 0 : +EAP H
= : ! d'actuacions PP !
Z [ e
iy PTTTTmmmmessmsessoseees !
| Familia de I'alumne/a discriminat/da 4. Col'laboracié i compromis de ! Direccié del centre !
\ Familia de I'alumne/a discriminador/: - _"): Tutor/a '
! les families ‘- .
1 Alumnef/a discriminat/da . L. ! Tutor/a i
1 Alumne/a discriminador/a < 4. Reconeixement, acoeptacio i —3 | Orientador/a educatiu ifo mestre/a!
EAIumnei a observador/a (Grup-classe) ! reparacio del dany Epedagogia terapéutica !
| Alumne/a discriminat/da ' . (oo ooTTTTmTTTTmTmeT :
1 Alumne/a discriminador/a e 6. Mesures reparadores i :gu_tor,'a - '
1 Alumne/a observador/a (Grup-classe) | ; —, Orientador/a educatiu /o mestre/a;
R ' restauratives 1 pedagogia terapéutica !

E Alumne/a discriminat/da

:

v H. . i
1 Alumnefa discriminador/a €«— 7. Seguiment del cas 1 Direcci6 del centre '
1 Alumne/a observador/a (Grup-classe) . '

1 Tutor/a
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Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami

PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

|

Protocol de prevencié,

deteccié i intervencié de
processos de radicalitzacié
islamista

PREVENCIO DELS PROCESSOS DE RADICALITZACIO

*  Justificacio
* Objectius
% Factors de risc de radicalitzacio
E Desenvolupament personal Context escolar Context familiar Context social
m
a PROPOSTA PEDAGOGICA DAVANT UN ATEMPTAT
O
2
w Coneixement o sospita de radicalitzacié o pertinenga a un grup radical d'un alumne
a per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
; l
Infermacis
Direccioé T inspeceld deducacls
A braviés de
roRc
o
Q - Prosumpie
é JTAS infracait
o Junta Territorial d’Avaluacié | Seguiment ———» Comunicacié a Fiscalia
;‘:‘ DE i PG-ME
-
Infermasit
Msspszoramenl
| dirervencia
Direccid
O amb assessorament EAP
o
= INTERVENCIO EDUCATIVA
-
E Mesures educatives Circuits de derivacio s s Seguiment de casos
'E Aluminat CEML detectats

Grup-classs SERVEIS SOCIALS
Farnilies DGALA
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L’Institut Montserrat disposa d’un protocol per a la prevencio i deteccid de conductes
d’assetjament com a part molt important del Projecte Educatiu del nostre alumnat.

Aquest protocol recollira el contingut de les accions que caldra portar a terme amb la intencié que
sigui d’utilitat per a tota la comunitat escolar. Totes les formes de violéncia constitueixen una
violacio dels drets fonamentals i cal aplicar totes les mesures necessaries per erradicar aquestes
situacions d’abus entre la nostra comunitat.

L’institut té com a objectiu fonamental transmetre els valors civics i socials propis d’una societat
democratica i ha de ser un referent social en el respecte dels drets fonamentals, amb aquest protocol
I’institut Montserrat vol avancar en el seu compromis per a I’erradicacio de la violencia en tots els
seus ambits.

Tant la prevencié com I’assisténcia i assessorament a les victimes d’assetjament i agressors
constitueixen un dels objectius principals d’aquest protocol que garanteix una atencié rigorosa i
confidencial que posa a disposici6 de les persones afectades.

Aquest protocol ha de servir per prevenir, detectar i donar resposta a qualsevol conducta
d’assetjament que tingui lloc a I’institut, i per aclarir els models d’actuaci6 i les competencies de
cada una de les persones que detectin aquestes situacions dins de I’ambit del centre.

Diem que hi ha maltractament entre iguals quan un alumne/a pateix de manera repetida i durant un
temps prolongat accions com insults, rebuig social, intimidacié psicologica i/o agressivitat fisica
per part d'algun o alguns companys/es amb la conseqlient victimitzacio de la persona agredida.

No totes les accions agressives, o fins i tot violentes, constitueixen maltractament; conductes
frequents en els centres com baralles entre iguals, canvis d'amics i ruptures, conductes violentes
contra el material o mobiliari escolar, indisciplina, disrupcié dins i fora de I'aula, entre d’altres, no
tenen per qué constituir maltractament.
Perque existeixi una situacio d’assetjament cal que es compleixin les segiients condicions:
1. Hi ha una relacié de domini-submissié en la qual sempre un és I'agressor/a i l'altre/a la
victima.

2. Les agressions es produeixen durant un temps prolongat i de manera reiterada.

3. L’agressor/a ha de tenir una clara voluntat de fer mal a I’altre/a.
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En tot fenomen de maltractament o intimidacio es repeteix el segiient esquema: existeix una
victima indefensa que és maltractada per un agressor o grup d'agressors que exerceix el seu
poder sobre ella. Aquest maltractament es dona en el grup constituint-ne la resta de
components del grup en espectadors de I'assetjament. Convé assenyalar que no existeix un
perfil Unic de victima ni d'agressor; les victimes poden ser passives o provocadores i els
agressors actius o inductors. Sovint les victimes de maltractament no s'atreveixen a denunciar
I'assetjament per por a les represalies. Tampoc reben el suport dels seus companys/es que
romanen com a espectadors passius, sense atrevir-se a intervenir ni descobrir la situacio per
por a ser inclosos dins del cercle de victimitzacio i convertir-se també en centre d’agressions.

Conductes de fugida i| * Absentisme escolar. Falta injustificadament a classe, espe-cialment
evitacio a classes d’educacio fisica. Pot arribar a I’aban-donament escolar.

« Alillament social evident en patis i a I’hora de mitja pensid, a I’aula
i al carrer.

« Per arribar o anar-se’n de I’institut, espera a que no hi hagi ningd.

* Rutes il-10giques per anar i tornar de I’institut

« Evita anar a determinats llocs, classes, falta dies concrets.

» S’esta a casa més temps de I’esperat, no sol sortir els caps de
setmana.

« Desgana per estar amb companys i relacionar-se, prefereix esta sol/a.

Conductes de fugida i| * Busca la proximitat dels adults, als patis i als llocs comuns de
evitacio ’institut.

* Busca “amics” i companys de joc més petits.

* Presenta una actitud hipervigilant o de recel i d’inseguretat.

* Es situa en llocs de 1’aula allunyats de la resta de companys.

Conductes d’angoixa i « En algun moment plora o demostra dolor fisic o psiquic.

estat afectiu-emocional * Tristesa i humor inestable.

« Irascibilitat i atacs d’ira de manera injustificada.

« Li costa controlar-se.

+ Fingeix trobar-se malament per evitar determinades situacions i
entorns.

» Somatitzacions diverses: perdua de gana, vomits, mals de panxa etc.
* Problemes de son, nerviosisme, tics nerviosos.

*S’expressa amb dificultat i fins i tot pot quequejar.

*Pot manifestar canvis en les pautes de menjar: sovint hi ha
disminuci6 de les ganes de menjar i pérdua de pes.

*Mostra poques habilitats socials (especialment assertivitat).
*Regressions (descontrol d’esfinters, infantilitzacio, depen-déncia,
etc).
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Conductes problema-
tiques

*Adopcio del rol de “buf6”: continues pallassades i fins i tot
provocacions cap a companys.

»Agafen diners i objectes de casa per a pagar deutes.

*Pot amenacar o agredir altres nens o nenes més petits/es.

*Explica histories, diu mentides, fa estranyes justificacions.

*Es culpa dels problemes o les dificultats.

*S’obsessiona per la seva algada o pel seu pes, o altres trets fisics.

*Es mostra enfadat, depressiu o frustrat després d’utilitzar
I’ordinador (signe de ciberbullying).

Assetjament Fisic

motxilles.

travetes...).
« Arracona la victima en llocs concrets (banys, pati, etc.).

» Trenca, desendreca,amaga propietats (roba, material escolar,

 Agressions  fisiques freqlients (cops de peu, cops de puny,

Assetjament psicologic

* Es burla, insulta, fa bromes desagradables a algun company/a.
* Ressalta constantment defectes fisics d’un company/a.

classe.

« Xantatges economics, material i de treball.

« Fa arribar notes o missatges electronics insultants o amenagadors.
+ Dona continuament la culpa de les coses que surten malament.

« Anomena la victima amb malnoms.

« Escampa rumors negatius (Us de mobils, pintades, missatges, etc.).

» Gaudeix burlant-se d’un company/a quan aquest/a participa a

Assetjament verbal

* Mofes, insults, humiliacions i ridiculit-zacions en public.
« Amenaca verbalment de forma publica i privada.

* Realitza gestos obscens cap aalguns companys.

* Realitza trucades o missatges agressius 0 amenagadors per teléfon.

Assetjament social

» Fael buitiignoraa determinades persones.

treballar en grup.
« Impedeix activament la integracio social de companys.

alguns.

» Rebutja de forma explicita i sistematica alguns companys per

* Predisposa companys de classe i a altres persones del centre contra
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Assetjament sexual « Comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat que atenta

contra la dignitat d’una persona.

* Reiteracio i insisténcia en conductes sexuals no volgudes per la
persona receptora.

« Creacio d’un entorn intimidador, hostil, degradant i ofensiu.

Circuit de deteccio dins del centre

1. Es detecta un possible cas d’assetjament.

2. S’informa el tutor/a, a I’equip directiu al Departament d’Orientacio i a la Comissio avaluadora
del possible cas d’assetjament. Es recull informaci6 del cas a través de testimonis, observacio
directa i entrevistes amb les persones implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la
situacid i es prendran mesures provisionals, si s’escau.

3. La Comissié avaluadora informa 1’equip directiu de la situacid.

4. La Comissi6 avaluadora i I’equip directiu decideixen aplicar el protocol d’intervencié si hi ha
un cas d’assetjament real.

ON  Llocs menys vigilats pels adults, patis, vestuaris, banys i passadissos.
« Classe, on es produeixen el major nombre de conductes intimidatories.
« Sortides, excursions, convivencies, tallers, etc.

» Fora de I’institut.

QuI *Personal docent

*Monitoratge

*Adults en general (PAS)

*Les families de I’alumnat implicat o de I’alumnat observador.

Objectius del Protocol
1. Informar, formar i sensibilitzar tots els membres de la comunitat escolar en matéria

d’assetjament i donar pautes per identificar aquestes situacions, prevenir-les i evitar que es
produeixin.
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2. Disposar de 1’organitzacié especifica i determinar procediments agils d’intervencié i
acompanyament per tal d’atendre i resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i
dins dels terminis que estableixi aquest protocol.

3. Garantir la seguretat, la integritat de les persones afectades. Aplicar en tot moment les
mesures que en cada cas siguin adients per protegir les victimes i agressors per acabar amb
I’assetjament i aplicar, si cal, les mesures sancionadores pertinents.

4.Garantir la confidencialitat de les persones afectades.

Actuacions

Victima *Observar a la victima durant tot el
procés d’intervencié per mitja de
I'observacio directa del professorat i/o
de companys solidaris.

*Ser prudent en I'aplicacié de mesures
i en la realitzaci6 d’accions per no
exposar-los davants dels altres

*Evitar tractar publicament a l'aula el
cas d’assetjament perqué la victima
no experimenti vergonya ni humiliacio.
*Establir reunions individuals amb la
victima i altres companys que afavo-

reixen la comunicacio i la lliure
expressio.
Agressor/a *Definir clarament els comportaments

gue no es toleren establint sancions
segons correspongui.

*Assegurar que la persona agressora
rep I'ajuda necessaria ja que cal tenir
en compte que pot comportar-se
d’aquesta manera per diferents raons:
manca d’habilitats socials, esta
aprenent que les relacions socials es
mantenen per situaci0 de domini-

submissio.
*Realitzar entrevistes individuals per
analitzar la situacio i les conse-

34



?é.ll

;i 5 (11
Consorci d’Educaci6 . § 1
Generalitat de Catalunya Institut 'Montserrat
Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami

guencies per als afectats. Ajudar a
prendre decisions de canvi on no es
transmeten models coercitius, agres-
sius 0 amenacants.

*Empatitzar amb la victima.

*Ajudar a vincular-se amb els altres
perqué se senti part del grup i de
'entorn.

*Aplicar programes de modificaciéo de
conducta: consequencies negatives,
reparacié i restauracié del mal, i
perdua de la possibilitat de realitzar
certes activitats.

Observadors *Ensenyar la diferéncia entre ser
solidari davant de la injusticia i ser
xivato.

*Definir clarament els comportaments
d’intimidacio i assetjament que han de
ser denunciats.

*Analitzar les consequéncies que
aguesta mena d’actuacions tenen per
a tot el grup.

*Definir clarament quins son els rols
gue els observadors juguen en
aguestes situacions.

*Desenvolupar I'empatia emocional
aprenent a posar-se en el lloc dels
altres.

*Ensenyar a demanar ajuda i a
superar la por a ser qualificats de
xivatos o de convertir-se en victima.

*Garantir la confidencialitat al desuni-
ciar situacions d’intimidacio.

Grup Classe *Desenvolupar estrategies d’ajuda
entre iguals (mediacio).

*Afavorir I'establiment de vincles
positius entre els alumnes.

*Fer saber a lalumnat que no
s’accepta cap mena de situacio
d’assetjament.

*Ensenyar a posar nom a les emo-
cions i a expressar els sentiments.

*Crear i afavorir un clima de rebuig als
maltractaments de tota mena amb
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activitats de tutoria.

*Fomentar la cohesi6 grupal amb
activitats diverses.

*Potenciar formes sanes de solidaritat.

*Afavorir la integracié de tots els
alumnes a través de treballs coope-
ratius.

Families

*Mantenir reunions individuals amb les
families dels alumnes afectats per
informar-los de la situacio i de les
mesures preses. Evitar buscar culpa-
bles i tendir a obtenir compromisos.

*Sol-licitar la col-laboracié de totes les
families afectades.

*No s’aconsella tractar aquests temes
en reunions generals de families.

*Ajudar a les families a analitzar la
situacio i donar-los un espai per parlar
dels sentiments.

*Oferir pautes que ajudin a afrontar de
forma adequada la situacié dels seu
fill/a.

*Orientar a les families per fomentar el
dialeg entre pares i fills.

*Mantenir una relacio fluida i continua-
da entre el centre i les families amb
I'objecte de coordinar la intervencion.
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PROTOCOL D’INTERVENCIO

Un cop verificada la informacié de totes les parts implicades en el conflicte, es
cita les families per informar i buscar estratégies comunes, que ens permetin
actuar des de linstitut i des de casa, i aixi augmentar-ne l'eficacia. Aquesta
comunicacié a les families es fara tan aviat com cada situacié requereixi i €s
molt important que s’arribin a uns acords que permetin revisar si el conflicte ha
guedat resolt o bé cal buscar noves estrategies que ajudin a solucionar-lo.

Informar les families afectades i organismes externs

« Citar i rebre a la familia i a alumne/a victima en una entrevista individual, on
s’informara dels passos a seguir de la gestioé del conflicte. En cas que es donin
possibles fets delictius, s’informara de la possibilitat perque la familia denuncii
els fets a 'estament corresponent.

» Citar i rebre a la familia i a 'alumne/a agressor/a en una entrevista individual,
on s’informara dels passos a seguir de la gestié del conflicte. En cas que es
donin possibles fets delictius, s’informara de la possibilitat que I'altra familia
denuncii els fets a I'estament corresponent, es sol-licitara la col-laboracio de la
familia perqué ajudi a la resolucié del conflicte. En aquesta entrevista es lliura
una carta d’advertiment per un comportament inadequat dins del centre.

* Informar a inspeccid i a 'EAP si el cas ho requereix.

Mesures de proteccio a la victima:

« Vigilancia especifica per part de tot el personal de I'institut.

» Tutoria individualitzada dels implicats.

« Sol-licitar la col-laboracié familiar per la vigilancia i control dels seus fills.
* Facilitar mesures d’autoproteccio a la victima.

» Demanar la col-laboracié dels observadors.

Mesures correctores amb la persona agressora:

» Petici6 de disculpes de manera oral o escrita.

* Participar en un procés de mediacio si s’escau.

« Sol-licitar la col-laboracio familiar per la vigilancia i control dels seus fills.
* Proposta d’atencié psicologica externa.

* Amonestacio des de la tutoria i de coordinacid. Seguiment del cas pel
departament d’Orientacio.

» Suspensi6 del dret a participar en activitats complementaries.
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» Suspensio del dret a assistencia a classe o al centre.

* Obertura d’'un expedient disciplinari quan la comissio de seguiment ho
consideri oporta.

3a Fase. Pla de treball

+ Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions individuals
amb tots els alumnes implicats en el cas (victimes, agressors, observadors).

* Es registrara de manera escrita tota la informacio recollida de les actuacions
realitzades. Aquesta informacio estara disponible i compartida per part de la
Comissi6 de seguiment i Direccio.

9. Seguiment del projecte de convivéncia

La comissié de convivencia tindra la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte, reunint-se de
forma periodica o sempre que calgui. Haura de:

e Valorar el coneixement d’aquest projecte en els diferents ambits de la comunitat
educativa.

o Comprovar la seva eficacia.

o Analitzar les situacions conflictives que s’han donat durant el curs escolar.

e Recollir propostes, recomanacions, suggeriments, per continuar avancant en la
millora del clima de convivencia
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10. Glossari

Agressio: accid no justificada contra 1’equilibri, la integritat o els drets d’una persona mitjangant
amenaces 0 atacs.

Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot respectant les
dels altres.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic, social,
moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva freqléncia i
intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot ser exercit per un
individu o un grup, amb participacio passiva o activa de la resta de companys/es, produit per una
desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la victima o victimes (ansietat, descens
de l’autoestima, quadres depressius) que dificulten la seva integracié en [I’institut i el
desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta accié negativa i intencionada, situa la
victima en una posicid de la qual dificilment pot sortir pels seus propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a terme a
través de les tecnologies que pot produir-se a I’institut i fora, amb o sense anonimat per grups
d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les emocions de
les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall d’eines que
permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de millorar la
convivencia i reforcar els vincles afectius entre les persones afectades per aquestes situacions.

Violéncia: Coacci6 fisica 0 moral exercida sobre una persona per obligar-la a una determinada
accio o omissio.

Absentisme: és 1’abséncia reiterada i no justificada, dins de I’horari escolar, d’alumnat en edat
d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que s’incorporen
després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i, alhora, fer-los particips dels
projectes que s’hi desenvolupen.

Coeducacio: Accid educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de 1’alumnat, independentment del seu sexe o orientacio sexual, potenciant la
igualtat real d’oportunitats. Cerca 1’eliminaci6 de tota mena de discriminacio per ra0 de génere o
d’orientaci6 sexual i el respecte per a la diversitat de 1’alumnat.

Competéncies socioemocionals: és la presa de consciéncia d’un mateix i la millora de les
condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els centres educatius.

39



?\$Ill

;i 5 (11
Consorci d’Educaci6 . § 1
Generalitat de Catalunya Institut 'Montserrat
Ajuntament de Barcelona Des de 1941, més de 75 anys fent cami

Comunicacio: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que el centre
educatiu posa en funcionament amb I’objectiu de compartir la responsabilitat educativa i
millorar 1’éxit educatiu de 1’alumnat i també el funcionament del centre. Cal explicitar a les
families qué fem i per que ho fem en tot moment i, amb el mateix proposit, coneixer quines son
les seves expectatives i opinions.

Conflicte: situacid en la qual dues o més persones estan en desacord perqué els seus interessos
son incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacio intercultural: Promou espais d’inclusio basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou 1’us de la
llengua catalana en un marc plurilingtie com un element de cohesio i igualtat d’oportunitats.

Educacio per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que busqui la pau i que
utilitza el dialeg per resoldre tota mena de qliestions.

Esfor¢: I’esforg €s la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir
uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué 1’alumnat obtingui un major
rendiment.

Mediacid: procés de gestio positiva de conflictes.

Inclusio: suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integracio. La inclusié pretén que
siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de 1’alumnat que tenen
escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten 1’aprenentatge, la
socialitzacio i la participacid de I’alumnat i cercar-les, eliminar-les 0 minimitzar-les.

Norma: La norma és I’instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els
drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el document NOFC
(Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que son les propostes compatibles i
coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptables a 1’especificat del nostre centre
educatiu.

Participacio: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita estructures
que facilitin la participacié de 1’alumnat i practiques que hi convidin. De manera especial
I’institut incideix en la participacio de les families en la tasca educativa de I’institut. La seva
implicacio és un factor determinant en 1’éxit educatiu dels seus fills/es. La carta de compromis
educatiu és I’instrument que estableix el marc de comunicacio i de participacid entre I’institut i
la familia per dur a terme una accié coherent i coordinada en el desenvolupament personal,
académic i social de cada infant i jove.

Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels drets de
les persones i la valoracio de la seva identitat, opinio i manera de pensar. ES necessari potenciar
el respecte a un mateix, als altres, al mon.

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
consequiencies dels propis actes.
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